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Profiel
Vriendelijke en betrokken teamspeler, en leider met het vermogen medewerkers tot de best mogelijke prestaties te inspireren. Detailgericht en ervaren restaurantmanager met een passie voor voedsel en dranken. Een multitasker met veel ervaring in het opleiden van medewerkers en werving, en goed in het stimuleren van uitstekende klantenservice en klanttevredenheid. Levert regelmatig meer dan de gestelde verkoopdoelen. Is goed in upselling.
Ervaring
restaurantmanager | contoso-bar en -grill | september 2016 - heden
Werven, aanstellen, trainen en coachen van meer dan 30 medewerkers met vaardigheden op het gebied van klantenservice, kennis van voedsel en dranken, verkoop en gezondheids- en veiligheidsstandaarden.
Verlaagde kosten met 7% door controles op houdbaarheid, operationele efficiëntie en afvalbeperking. 
Continu meer leveren dan de maandelijkse verkoopdoelen (minimaal 10% meer) door medewerkers op de locatie te trainen in upselling-technieken en door een speciaal voedsel- en drankenprogramma samen te stellen. 
restaurantmanager | fourth coffee-bistro | juni 2013 – augustus 2016
Ontwikkelde een trainingsprogramma voor alle medewerkers in de bediening om vertrouwen te creëren en de efficiëntie bij alle taken te verbeteren. 
Vergrootte het klantenbestand en zorgde voor 19% meer social media-accounts voor het restaurant door interactieve promoties, posts voor meer betrokkenheid en wedstrijden. 
Ontwikkelde en implementeerde een trainingsprogramma voor de naleving van gezondheids- en veiligheidsstandaarden voor het personeel en behaalde daarmee een score van 99% van de Gezondheidsraad. 
Paste het bestaande voorraadsysteem volledig aan met procedures voor bestellingen en voedselopslag, wat resulteerde in 6% minder voedselafval en een hogere nettowinst.
Opleiding
bachelor of science in bedrijfskunde | junie 2013 | bigtown college, chico, illinois

associate in arts in horecamanagement | juni 2011 | bigtown college, chico, illinois
Vaardigheden en talenten
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Boekhouding en budgettering
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Uitstekende intermenselijke en communicatieve vaardigheden
Evenwichtig onder druk
Ervaring met de meeste taken in een restaurant
Vrolijk en dynamisch

Activiteiten en interesses
Theater, milieubescherming, kunst, wandelen, skiën, reizen
